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Nutzungsbedingungen für die Plattformen 

Pellets.de, Brennholz.de und Hackschnitzel.de 

 

1. Allgemeines, Geltungsbereich 

1.1 Diese Nutzungsbedingungen stellen die Grundlage für den Nutzungsvertrag zwischen der 

A1 Pellets UG (haftungsbeschränkt), Schorndorf – nachfolgend „Pellets.de“ – und den Nutzern 

der Plattform Pellets.de, und/oder Brennholz.de, und/oder Hackschnitzel.de – nachfolgend 

„Plattform“ - dar. 

1.2 Spätestens mit der Registrierung auf einer Plattform von Pellets.de akzeptiert der Nutzer die 

nachfolgenden Nutzungsbedingungen für die Plattform. Er schließt damit einen Nutzungsvertrag 

bzgl. der Plattform mit Pellets.de ab. 

1.3 Die Nutzung der Plattform ist ausschließlich auf Grundlage der zum Zeitpunkt der Anmeldung 

gültigen oder einer danach aktualisierten und zwischen den Parteien vereinbarten Fassung 

dieser Nutzungsbedingungen zulässig. Diese Nutzungsbedingungen gelten während des 

gesamten Zeitraums in dem der Nutzer die Plattform verwendet. 

2. Vertragsgegenstand 

2.1 Pellets.de bietet dem Nutzer aktuelle Informationen zu Holzbrennstoffen an. 

2.2 Der Nutzer kann im Weiteren die von Händlern auf der Plattform angebotenen Waren und 

Dienstleistungen in Anspruch nehmen und mit dem Händler entsprechende Verträge schließen. 

Die Anfragen des Nutzers werden dabei ohne weitere Bearbeitung direkt an den ent-

sprechenden Händler weitergeleitet. 

3. Abschluss von Rechtsgeschäften über die Plattform 

3.1 Schließt der Nutzer über die Plattform Rechtsgeschäfte gleich welche Form mit einem oder 

mehreren Händlern ab, so ist Pellets.de kein Vertragspartner dieser Rechtsgeschäfte. Die 

Rechtsgeschäfte kommen ausschließlich zwischen dem jeweiligen Händler und dem Nutzer zu-

stande. Es gelten für diese Rechtsgeschäfte ausschließlich die AGB des jeweiligen Händlers, die 

während des Bestellvorgangs dem Nutzer zur Einsicht und zur Annahme angezeigt werden. 

3.2 Pellets.de übernimmt keinerlei Gewährleistung und Haftung für die Bonität und Richtigkeit der 

über seine Internetseiten erfolgten Endkundenaufträge und für die angebotenen und verkauften 

Waren und Dienstleistungen des Händlers. 

4. Registrierung, Benutzerdaten 

4.1 Die Inanspruchnahme der über die Plattform angebotenen Dienstleistungen setzt teilweise eine 

Registrierung (Anmeldung am System und Eingabe von Nutzerdaten) des Nutzers voraus. Ein 

Nutzer hat jedoch keinen Anspruch auf Registrierung. Die Registrierung und das damit ver-

bundene Eröffnen eines Nutzerkontos finden nur mit Zustimmung zu den jeweils gültigen 

Nutzungsbedingungen von Pellets.de statt. 
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4.2 Die Registrierung und Anmeldung ist nur juristischen Personen und unbeschränkt geschäfts-

fähigen natürlichen Personen erlaubt. Insbesondere Minderjährigen ist eine Anmeldung unter-

sagt. Der anmeldende Nutzer muss berechtigt sein, für sich selbst oder die von ihm vertretene 

juristische Person die von den Händlern angebotenen Verträge abzuschließen. 

4.3 Die von Pellets.de bei der Registrierung abgefragten Daten sind vollständig und korrekt anzu-

geben, so z.B. Vor- und Nachname, die aktuelle Adresse (kein Postfach) und eine gültige Tele-

fonnummer, eine gültige E-Mail-Adresse, unter der der Nutzer zu erreichen ist, sowie ge-

gebenenfalls die genaue Firmenbezeichnung laut Handelsregister. Die Anmeldung einer 

juristischen Person darf nur von einer vertretungsberechtigten natürlichen Person vor-

genommen werden, die namentlich genannt werden muss. Bei der Anmeldung dürfen nur 

einzelne Personen als Inhaber des Nutzerkontos angegeben werden (d.h. keine Ehepaare, 

Familien).  

4.4 Tritt nach der Anmeldung eine Änderung der angegebenen Daten ein, so ist der Nutzer ver-

pflichtet, die Angaben in seinem Nutzerkonto umgehend gegenüber Pellets.de zu korrigieren. 

Dies hat über ein auf der Plattform zur Verfügung gestellte Online-Änderungsformular erfolgen. 

Auf Verlangen von Pellets.de ist die Änderung durch ein offizielles, rechtskräftiges Dokument 

zusätzlich zu belegen. 

4.5 Bei der Registrierung wählt der Nutzer einen Nutzernamen und ein Passwort. Der Nutzername 

darf nicht gegen die guten Sitten verstoßen. 

4.6 Bei Unternehmern im Sinne des § 14 BGB ist Pellets.de im Rahmen der Anmeldung und des 

laufenden Vertragsverhältnisses berechtigt, die Vorlage eines aktuellen Handelsregister- 

und/oder Gewerberegisterauszuges und anderer Unterlagen bzw. Auskünfte zu verlangen, die 

für die Anmeldung oder den Abschluss bzw. die Aufrechterhaltung des Vertragsverhältnisses 

geboten oder zweckmäßig erscheinen. 

5. Nutzerkonto 

5.1 Grundsätzlich steht es dem Nutzer frei, mehrere Nutzerkonten zu eröffnen. Ein Nutzerkonto ist 

nicht übertragbar.  

5.2 Pellets.de behält sich das Recht vor, das Nutzerkonto einer nicht vollständig durchgeführten 

Anmeldung nach 2 Wochen zu löschen. Das Gleiche gilt für ein Nutzerkonto, welches über einen 

Zeitraum von 12 Monaten inaktiv war bzw. auf welches kein Nutzerzugriff erfolgte. 

5.3 Unabhängig von seinem Widerrufsrecht nach Ziffer 8 kann ein Nutzer jederzeit die Löschung 

seines Nutzerkontos bei Pellets.de beantragen. Hierfür muss er an Pellets.de lediglich das ent-

sprechende ausgefüllte Kontaktformular per E-Mail senden. Dieses kann auf der Website von 

Pellets.de ausgefüllt und versendet werden. 

6. Pflichten des Nutzers 

6.1 Der Nutzer ist verpflichtet sein Passwort geheim zu halten.  

6.2 Der Nutzer hat sämtliche Aktivitäten die darauf gerichtet sind die Internetseiten von Pellets.de 

funktionsuntauglich zu machen, deren Nutzung zu erschweren oder anderweitig zu beschädigen 
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zu unterlassen. Er darf keinerlei Maßnahmen ergreifen die eine übermäßige Belastung der 

Infrastruktur bzw. der Plattform zur Folge haben. Es ist dem Nutzer nicht gestattet die von 

Pellets.de generierte Inhalte zu blockieren zu überschreiben, modifizieren oder in sonstiger 

Weise störend in die Internetseiten der Pellets.de einzugreifen. 

6.3 Mit dem Absenden der verbindlichen Bestellung/Auftrag an den jeweiligen Händler bestätigt der 

Kunde, dass die von ihm gemachten Angaben wahrheitsgemäß und vollständig sind.  

7. Folgen bei Nutzungsverstößen 

7.1 Pellets.de kann eine der nachfolgenden Maßnahmen ergreifen, wenn konkrete Anhaltspunkte 

dafür bestehen, dass ein Nutzer gegen gesetzliche Vorschriften, Rechte Dritter oder gegen 

diese Nutzungsbedingungen verstößt oder wenn Pellets.de ein sonstiges berechtigtes Interesse 

hat (insbesondere im Falle eines Zahlungsverzugs gegenüber einem Händler):  

- Verwarnung des Nutzers 

- Be-/Einschränkung der Nutzung der Internetseiten von Pellets.de 

- Vorläufige Sperrung des Nutzers 

- Endgültige Sperrung des Nutzers 

- Löschen von sämtlichen Daten, die auf den Internetseiten von Pellets.de eingestellt worden 

sind  

7.2 Pellets.de kann einen Nutzer endgültig und dauerhaft von der Nutzung der Leistungen seiner 

Internetplattformen sperren, wenn dieser wiederholt oder besonders schwerwiegend gegen 

diese Nutzungsbedingungen verstößt oder ein sonstiger wichtiger Grund vorliegt 

7.3 Bei der Wahl der Maßnahme berücksichtigt Pellets.de die berechtigten Interessen des Nutzers, 

insbesondere ob Anhaltspunkte für ein Verschulden des Nutzers vorliegen. 

7.4 Pellets.de behält sich vor, die tägliche Anzahl an Einspielungen von Datensätzen durch einen 

Nutzer zu begrenzen, sofern dies aus technischen Gründen, insbesondere aus Kapazitäts-

gründen erforderlich ist.  

8. Widerrufsrecht für Verbraucher 

8.1 Sofern sich der Nutzer bei Pellets.de zu einem Zweck registriert, der weder seiner gewerblichen 

noch seiner selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden kann, gelten für ihn als 

Verbraucher im Sinne des Gesetzes (§ 13 Bürgerliches Gesetzbuch) die folgenden Be-

stimmungen: 

8.2 Widerrufsrecht 

Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in Text-

form (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Text-

form. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der 

Widerruf ist zu richten an:  

A1 Pellets UG (haftungsbeschränkt) 

Gmünder Str. 35 

73614 Schorndorf 
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Deutschland 

 

8.3 Widerrufsfolgen 

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzu-

gewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die 

empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurück-

gewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Verpflichtungen zur Erstattung von 

Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Ab-

sendung seiner Widerrufserklärung, für uns mit deren Empfang.  

9. Informationen, Urheberrecht 

9.1 Alle Produkt-, Preis- und Marktinformationen, Dienstleistungs- und Werbeangebote usw. auf 

den Internetplattformen von Pellets.de stellen rechtlich unverbindliche Online-Angebote Dritter 

bzw. rechtlich unverbindliche Informationen an die Allgemeinheit dar.  

9.2 Alle veröffentlichten Daten, Informationen, Firmenzeichen, Texte, Programme und Bilder auf 

den Internetseiten von Pellets.de unterliegen dem Urheberrecht.  

9.3 Gestaltung und Inhalt der Internetseiten von Pellets.de sind urheberrechtlich geschützt. Von 

Pellets.de erstellte Inhalte (Texte, Fotos, grafische Gestaltung) dürfen ohne vorherige, schrift-

liche Einwilligung nicht kopiert werden. Auch Inhalte von Dritten, die über die Internetseiten 

von Pellets.de erreichbar sind, (z.B. Texte und Fotos aus Artikelbeschreibungen), können ur-

heberrechtlich geschützt sein. Die für ein Kopieren erforderlichen Einwilligungen können nicht 

über Pellets.de, sondern nur beim jeweiligen Rechteinhaber eingeholt werden. 

9.4 Die Veränderung, Weiterverarbeitung und Nutzung in Medien aller Art durch Dritte ist nicht 

gestattet. Die Rechte des Nutzers bleiben hiervon unberührt. Er kann über die eigenen Daten 

und Informationen weiterhin frei verfügen.  

10. Datenschutz 

10.1 Die Internetseiten von Pellets.de können besucht werden, ohne dass personenbezogene Daten 

gespeichert werden.  

10.2 Für die Inanspruchnahme von Dienstleistungen werden allerdings persönliche Daten des 

Kunden für die weitere Kommunikation benötigt. Die gespeicherten Daten sind vom Nutzer 

selbst bei der Registrierung einzugeben und bei Veränderungen sind diese von Nutzer auf der 

Plattform zu korrigieren, s. Ziffer 4.4.  

10.3 Die vom Nutzer eingegebenen Daten werden mit der notwendigen und erforderlichen Sorgfalt 

gemäß den datenschutzrechtlichen Bestimmungen behandelt. Eine Weitergabe von Daten an 

Dritte zu Werbezwecken findet nicht statt.  

10.4 Auf Aufforderung wird dem Kunden schriftlich mitgeteilt, ob und wenn ja welche personen-

bezogenen Daten gespeichert sind.  

10.5 In unserem öffentlichen Verfahrensverzeichnis sind die Angaben nach § 4e Bundesdatenschutz-

gesetz (BDSG) zusammengefasst.  
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11. Rechtsbeziehung, Haftung, höhere Gewalt, Gewährleistung, Leistungsstörungen 

11.1 Pellets.de stellt dem Nutzer eine Plattform zur Verfügung. Sie ist in keinem Fall Vertragspartner 

für daraus resultierende Rechtsgeschäfte. Vertragspartner dieser Rechtsgeschäfte sind aus-

schließlich der Nutzer und der jeweilige vom Nutzer ausgewählte Händler.  

11.2 Für alle veröffentlichen Informationen, Nachrichten und sonstigen Angaben und Inhalte auf den 

Internetseiten von Pellets.de wird keine Gewähr für die Richtigkeit übernommen. 

11.3 Pellets.de haftet gegenüber den Dritten nicht für die Eigenschaften, die Qualität und die Ver-

fügbarkeit der auf den Internetseiten angebotenen Waren und Leistungen und für direkte 

Schäden oder Folgeschäden. 

11.4 In Fällen höherer Gewalt ist Pellets.de von seiner Leistungspflicht befreit. Als höhere Gewalt 

gelten alle unvorhergesehenen Ereignisse sowie solche Ereignisse, deren Auswirkungen auf die 

Vertragserfüllung von keiner Partei zu vertreten sind. Zu diesen Ereignissen zählen ins-

besondere rechtmäßige Arbeitskampfmaßnahmen, auch in Drittbetrieben, behördliche Maß-

nahmen, Ausfall von Kommunikationsnetzen und Gateways anderer Betreiber, Störungen im Be-

reich von Leitungsgebern, sonstige technische Störungen, auch wenn diese Umstände im Be-

reich von Unterauftragnehmern, Unterlieferanten oder deren Subunternehmern oder bei vom 

Anbieter autorisierten Betreibern von Subknotenrechnern auftreten, Systemausfälle u.a.  

11.5 Pellets.de übernimmt keine Garantie für eine ständige und ununterbrochene Nutzbarkeit und 

Verfügbarkeit ihrer Plattformen. Für eventuelle Ausfallzeiten kann der Nutzer keinen Schadens-

ersatzanspruch geltend machen. 

11.6 Stehen dem Nutzer gesetzliche Gewährleistungsansprüche zu, so ist Pellets.de zunächst zur 

Nacherfüllung berechtigt.  

11.7 Pellets.de haftet für Schäden, außer im Fall der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, nur 

soweit Pellets.de, seinen gesetzlichen Vertretern, leitenden Angestellten oder sonstigen Er-

füllungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit zur Last fällt. Werden wesentliche Vertrags-

pflichten verletzt, haftet Pellets.de für jedes schuldhafte Verhalten seiner gesetzlichen Vertreter, 

leitender Angestellter oder sonstiger Erfüllungsgehilfen.  

11.8 Eine Haftung für den Ersatz mittelbarer Schäden, insbesondere für entgangenen Gewinn, be-

steht nicht, es sei denn, ein von Pellets.de garantiertes Beschaffenheitsmerkmal bezweckt 

gerade, den Nutzer gegen solche Schäden abzusichern.  

11.9 Die Haftung von Pellets.de der Höhe nach auf die bei Vertragsschluss typischerweise vorher-

sehbaren Schäden begrenzt.  

11.10 Die vorgenannten Haftungsausschlüsse und Beschränkungen gelten nicht für Schäden aus der 

Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit sowie im Fall zwingender gesetzlicher 

Regelungen. 

12. Erfüllungsort, Gerichtsstand, anwendbares Recht, salvatorische Klausel 

12.1 Erfüllungsort für sämtliche Leistungen ist 73614 Schorndorf, Deutschland. 

12.2 Es gilt ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. 
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12.3 Gerichtsstand ist soweit gesetzlich zulässig 73614 Schorndorf. Pellets.de ist nach Wahl auch 

berechtigt den Nutzer an seinem Sitz zu verklagen. 

12.4 Die Nichtigkeit einzelner Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen berührt die Wirksamkeit 

der anderen Bestimmungen nicht. Anstelle unwirksamer Bestimmungen treten solche, die den 

unwirksamen Bestimmungen in rechtswirksamer Weise wirtschaftlich am ehesten entsprechen. 

Dies gilt auch für eventuelle vorhandene Regelungslücken.  

 

A1 Pellets UG (haftungsbeschränkt), Gmünder Str. 35, 73614 Schorndorf, Deutschland 

Amtsgericht Stuttgart: HRB 732949, Geschäftsführer: Ralf Seybold, Volker Mangler 


